Altalanos szerz6édési feltételek

Jelen Aszf hatilya Szolgaltaté weblapjan (oott.hu) és aldomainjein torténd jogviszonyokra
terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhetd a kdvetkezd weboldalrdl: oott.hu és letdlthetd az
alabbi linkrdl: oott.hu/aszf

1. SZOLGALTATO ADATAI

A szolgaltato neve: OOT Technologies Kft
A szolgaltatd székhelye: 6000 Kecskemét, Szolnoki ut 23.

A szolgéltato elérhetdsége, az igénybe vevokkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: info@oott.hu

Cégjegyzékszama: 03-09-131541

Adodszama: 26187783-2-03

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Kecskeméti Torvényszék Cégbirosag
Telefonszama: [...]

Webaruhaz tizemeltetéséhez kapcsolddd adatbazis kezelése: [...]

Hirlevél kiildése céljabol kezelt adatbazis: NJ...]

A szerz8dés nyelve: magyar

A téarhely-szolgaltatd neve, cime, e-mail cime:

[..]
ALAPVETO RENDELKEZESEK

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére
a magyar jog az iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény (,,Ptk.”) ¢és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIIL. (Elker. tv.)
torvény, valamint a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairol szolo
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkoz6 rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok
kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkdil is iranyadok.

A jelen Szabalyzat 2014. december 9. napjatol hatalyos €s visszavondsig hatalyban marad. A
Szolgaltatd jogosult egyoldalian modositani a Szabdlyzatot. A modositasokat a Szolgaltatd
azok hatalyba lépése eldtt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kozzéteszi. Felhasznalok a
weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalataval
kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.



Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltatd altal iizemeltetett webshop weboldalra, vagy
annak tartalméat barmilyen modon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a
webshopnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a
Felhasznald6 nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmanak
megtekintésére.

Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete €s az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatod irdsos hozzajaruldsa nélkiil.

Regisztracio

A Regisztralok meniipontra kattintva adhaté meg a vezetéknév, a keresztnév, az e-mail cim ¢€s
egy minimum 6 karakterbdl alloé jelsz6. Ugyanitt a regisztracid soran a felhasznalot
tajékoztatjuk az adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatrdl, az ehhez kapcsolddo jogszabalyi
tételekrdl. Ezek elfogadasa egy checkmezdvel torténik, majd a Regisztralok gomb
megnyomasaval a rendszer kiildeni fog a megadott e-mail cimre egy linket, mellyel igazolni
¢s véglegesiteni lehet a regisztraciot. A regisztraciokor megadott adatokat (név és e-mail cim)
bizalmasan kezeljiik, harmadik félnek at nem adjuk. Az OOT Technologies Kft semmilyen
formaban nem vallal felel6sséget a hibas adatokbol eredo téves teljesitésért. A regisztraciokor
megadott személyes adatokat az altalad megadott e-mail cimmel és jelszdval taroljuk a
késébbi azonositashoz. Az azonositok megadasaval adataidhoz barmikor hozzaférhetsz, €s
azokat modosithatod. Amennyiben jelszavadat elfelejtenéd, e-mail cimed megadasaval Uj
jelszot kérhetsz, melyet e-mailben kiilld meg a rendszer automatikusan. Fontos, hogy
amennyiben szeretnél a tovabbiakban informéciokat kapni az &4ruhazunkban megjelend
ujdonsagokrol, akcidkrol, akkor regisztralaskor iratkozz fel hirleveliinkre.

A termék kivalasztasa

Vasarloként valaszthatsz, illetve rendelhetsz az aruhaz termékei koziil. A kivalasztott
termékre kattintva megtekintheted annak bdvebb ismertetdjét. A termékleirasokat a gyartok,
beszallitok bocsatottdk rendelkezésiinkre, igy ezek pontatlansdgaért feleldsséget nem tudunk
vallalni. A arucikkek mellett talalhato fotok szimbolikus jellegliek, az arucikkek csomagolésa,
megjelenése ettdl eltérhet. Vasarlasi szandékod esetén a megvasarolni kivant terméket a
Kosarba teszem gomb megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezed. A fejlécben talalhato
Kosar ikonra, illetve a kategoriaoldalakon bal oldalon megjelend Kosar tartalma linkre
kattintva megtalalod a kosar tartalmat, vagyis a vasarlas soran kosarba helyezett termékeket,
valamint a szdmla végOsszegét €s a szallitdsi koltséget. Itt ellendrizheted rendelésed
helyességét, kiilonds tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint
modosithatsz, javithatsz is. A kosar automatikusan kiszdmitja a rendelés végosszegét.

A rendelés elkiildése

Ha megfelelonek tartod a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, ellendrizted a
végosszeget, €s ugy dontottél, szeretnéd megvasarolni azokat, akkor a Tovabb a pénztarhoz
gombra kell kattintanod. Ha még nem 1éptél be, ezutan lehetdséged van kivalasztani, hogy
mar regisztralt vasarloként szeretnél-e belépni, 1) vasarloként akarsz regisztralni, esetleg
regisztracio nélkiil fogsz rendelni. Ha kordbban mar véasaroltdl &ruhdzunkban, tigy add meg a



korabbi regisztracio soran megadott e-mail cimed és jelszavad. Ha 0j vasarloként szeretnél
regisztralni, akkor add meg a vasarlashoz sziikséges adataidat, amelyeket a rendszer eltarol, és
a legkozelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkezned.

Regisztracio nélkiili véasarlas esetén add meg a szamlazasi €és a szallitasi cimet is, ha pedig
regisztralt felhasznaloként vasarolsz, akkor a Cimtarbol is kivalaszthatod a mar régebben
megadott szamlazasi és szallitdsi cimed, vagy ha 0j helyedre szeretnél szallittatni vagy
szamlazni, akkor az Uj «cim opciét vélasztva beirhatod az  adatokat.
A kovetkezd 1épésben talalod a szallitasi és fizetési modokat. Ha egyetértesz a megrendelés
tartalmaval, akkor a megrendelés elkiildéséhez kattints a Megrendelés elkiildése gombra.

Arak

Araink a rendelés idépontjaban érvényes listaarak, amelyeket a webaruhazban a termékek
mellett taldlsz. Az arak bruttd arak, az afat tartalmazzak, azonban nem tartalmazzak a
szallitasi koltséget. A szallitasi koltség a pénztarfolyamat sordn a megrendelés véglegesitése
elétt megtaldlhatd. Amennyiben a webdruhazban hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél
vagy az arakndl, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve
moédositasa utan azonnal tijékoztatjuk a vevot az 0 adatokrdl. A vevd ezt kdvetden még
egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy barmely fél eldlljon a
szerz6déstol.

A rendelések feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa 1 munkanapon beliil megtorténik.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetosége

Az adatbeviteli hibdk javitdsdra a Megrendelés elkiildése gomb megnyomasa eldtt van
lehetdséged.

Lehetdséged van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve modositdsara. Amennyiben a
kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, gy a Mennyiség mezd alatt
talalhato adatbeviteli mezdbe ird be a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd nyomd
meg a Kosar frissitése gombot a megrendeli kivant termékek listdja alatt. Ha tordlni szeretnéd
a kosarban talalhat6 termékeket, gy nyomd meg a Koséar kiliritése gombot.

Visszaigazolas

Minden rendelésrdl e-mailes visszajelzést kiildiink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladéasat
kovetden egy automatikus e-mailt kapsz a rendelés beérkezésérdl, majd késébb még egyet a
varhato szallitasi id6pontrol. Telefonos egyeztetés esetén hivd az tigyfélszolgalatot a [...]-es
telefonszdmon - hétfotél péntekig, munkanapokon 8.30-16.30 ora kozott -, vagy lépj
kapcsolatba veliink az info@oott.hu e-mail cimen.

Fizetési feltételek

Aruhazunkban a fizetés jelenleg kétféle modon torténhet: bankkértyaval, és PayPal fiokkal.



3. A Simple rendszerén keresztiil torténé fizetés esetén elfogadom, hogy a OOT Technlogies
Kft. ([...]) altal a oott.hu felhasznaldi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra
keriiljenck az OTP Mobil Szolgaltato Kft. (1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.), mint
adatkezeld részére. A tovabbitott adatok kore: felhasznalonév, vezetéknév, keresztnév, orszag,
telefonszam, e-mail cim.

Az adattovabbitas célja: a felhasznalok részére torténd iigyfélszolgélati segitségnyujtas, a
tranzakciok visszaigazolasa és a felhasznalok védelme érdekében végzett fraud-monitoring.

4. PayPal rendszeren keresztiil torténd fizetés esetén a tranzakcid a PayPal feliiletén keresztiil
torténik. A fizetéssel kapcsolatos banki és személyes adatokat a OOT Technologies Kift.
semmilyen formaban nem kezeli, vagy tarolja.

Szallitas

A kiildemények kézbesitése és szallitasa a GLS futarszolgalattal torténik. A termék varhato
szallitasi idejét a webaruhaz ismerteti a visszaigazolé e-mailben. A szallitds idOpontjarol
igény esetén egyeztethetsz a visszaigazold e-mailben taldlhat6 telefonszdmon is.

Szallitasi mod: GLS futarszolgalat
Kiszallitasi id6: 1-3 munkanap
Szallitasi dij bankkartyas fizetés, PayPal fiokos fizetés esetén: bruttd 1.200 forint

A szallitastol elallas

Ha a webaruhaz a szerzddésben vallalt kitelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben
meghatarozott aru nem 4ll rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgéltatast nem 4ll moédjaban
nyUjtani, koteles err6l a megrendeldt tajékoztatni. A webdruhdz nem kot szerzOdést
kiskoruakkal. A megrendeld a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy
nagykoru.

A termék visszakiildése

A terméket hidnytalan mennyiségi és Ujra eladhatd, mindségi allapotiban vessziik vissza
eredeti csomagolasban ¢és a termékhez tartozd melléklet okmanyokkal. A termék
visszakiildésére az eléllasi jog gyakorlasdnak napjatdl szamitott 14 napon beliil van
lehetéséged (azaz maximum a kézhezvételtdl szamitott 28 napon beliil).

Személyes atvétel

A csomagod személyes atvételére orszagszerte tobb mint 500 GLS CsomagPonton biztositunk
lehetdséget. A termék varhato atvételi idejét a webaruhaz ismerteti a visszaigazold e-mailben.
A csomag atvételi pontra szallitdsar6l e-mailben értesitést kiild a webdaruhaz, a személyes
atvételre GLS CsomagPont esetén az ezt kovetkezd 5 munkanapon beliil van lehetdség,



érvényes személyi okmany bemutatasaval. Mas atvételi idészakot az info@oott.hu e-mail
cimen, a megrendelés feladdsat kovetd 24 oran beliil kérhet a vasarlo.

Szallitasi moéd: GLS futarszolgalat
Kiszallitasi id6: 1-3 munkanap
Szallitasi dij bankkartyas fizetés, PayPal fiokos fizetés esetén: bruttd 800 forint

Szerz6déskotés feltételeire vonatkozo tajékoztatas

A szerz6déskotés nyelve magyar, a szerzodés irasban megkotdttnek mindsiil. A megkotott
szerzddést iktatjuk, utodlag hozzaférhetd lesz.

Elallasi jog

Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szam iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Felhasznal6 a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14
napon beliil indokolés nélkiil elallhat a szerz6déstol, visszakiildheti a megrendelt terméket.
Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult Felhasznald 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

Az eléllasi jog gyakorldsara nyitva all6 id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Felhasznalo, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy a
terméket atveszi.

Felhasznal6 a szerzodés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
iddszakban is gyakorolja elallasi jogat.

A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta e
koltség viselését.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznalot a termék visszajuttatasanak koltségén kiviil
mas koltség nem terheli, Szolgaltaté azonban kdvetelheti a nem rendeltetésszeri hasznalatbol
adodo anyagi kar megtéritését.

Nem illeti meg az elallasi jog Felhasznalot olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet
a fogyaszto utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

A fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

1. aszolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz0dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, eldzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomadsul vette, hogy a szolgéltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek 4ra, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridd
alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

3. romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;



4. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

5. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kvetden
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

6. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhatd modon a piaci ingadozasoktodl fiigg, és amelynek ararol a felek az
adasvételi szerz0dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére
csak a megkdtéstdl szamitott harmincadik napot kdvetden keriil sor;

7. olyan vallalkozési szerzodés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok
elvégzése céljabol,

8. lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyéanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetden a fogyaszto a
csomagolast felbontotta;

9. hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzddések kivételével;

10. nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

11. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra irdnyul6 szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez
kapcsolodo szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

12. a nem targyi adathordozon nytjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a véllalkozas
a fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd
e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a
teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

Szolgaltat6 a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kovetden a fenti
jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon beliil visszatériti a kifizetett
Osszeget a Felhasznalo részére, beleértve a szallitasi dijat is.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha Felhasznalo mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozz4jarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Felhasznalot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Felhasznal6 koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzodéstol valo elallasara
vonatkozo6 értesités Szolgaltato részére torténd megkiildésétdl szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem késdbb visszakiildeni vagy Szolgaltatdé cimen leadni.

Felhasznélonak irasban torténd elallas esetén elegendd az eléallasi nyilatkozatot megkiildenie
14 napon beliil.

Felhasznal6 akkor tartja be a hataridot, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt visszakiildi, vagy
atadja a termék(eke)t.

A fogyasztd kizarolag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta e koltség viselését.

A Szolgaltatdo nem koteles a Felhasznalo részére megtériteni azon tobbletkdltségeket, amely a
Szolgaltato altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod
valasztasabol adodik.



Felhasznalo kizarolag akkor vonhato felelosségre az arukban bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és miitkodésének
megallapitasdhoz szlikségestol eltérd kezelés miatt kovetkezett be.

A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t,
vagy Felhasznal6 bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozoan, hogy azokat visszakiildte:
a kett6 koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Felhasznal6 éIni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltato
elérhetdségeinek valamelyikén irdsban (akér a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon.
Postai tton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idopontjat vessziik figyelembe,
telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai uton torténd
jelzés esetén ajanlott kiilldeményként, csomagként valé jelzést fogad el Szolgaltatd. A
megrendelt terméket postai Gton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza
Felhasznalo Szolgaltato részére.

Felhasznalonak kiemelten tigyelnie kell a termék rendeltetésszerti hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszerli hasznalatabol ered6 karoknak megtéritése a Felhaszndlot terheli! A termék
visszaérkezését kdvetd tizennégy napon beliil a Felhasznalo6 altal megadott bankszamlaszamra
visszatériti Szolgaltatod a termék vételarat, a szallitasi koltséggel egyflitt.

A fogyasztd és a vallalkozés kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt érhetd el.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.

Felhasznalo egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabélyzatban talalhato
elérhetdségeken.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében jar e.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

Amennyiben a Felhasznal6 éIni kivan az elallasi joggal tigy koteles az elallasi szandékat
tartalmazo elallasi nyilatkozatot a Szolgaltato elérhetdségeinek egyikére elkiildeni.

Felhasznal6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétol
szamitott 14. nap lejarta eldtt elkiildi elallasi nyilatkozatat. frasban torténd elalls esetén elég
csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Postai iton torténd jelzés alkalmaval a
postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztiil torténd értesités esetén az email illetve a
fax kiildésének idejét veszi figyelembe.

A Felhasznalo elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem
nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni. A hataridd betartottnak mindsiil, amennyiben a 14 napos hataridé letelte elott
elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). A megrendel? viseli az elallasi
jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriild koltségeket.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

A Szolgaltatd azonban nem koteles a Felhasznal6 része megtériteni azon tobbletkoltségeket,
amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod
valasztasabol adodik. A Felhasznalo a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvételének
napja kozotti idoszakban is gyakorolja elallasi jogat.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré idopontban
torténik, Gigy az utoljara szolgaltatott termek, illetve tobb tételbdl vagy darabbol alld termék
esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil
¢lhet a vésarl6 az elallasi joggal.

Megrendelés modositasa, torlése

A 2001. évi CVIIL torvény értelmében a megrendelés leaddsakor a vasarlo felé azonnal
értesitést kiild az eladé webaruhdz szoftvere a rendelés felvételének tényérdl. Ez az értesités
nem mindsiil az elado €s a vasarld kozott 1étrejott szerzodésnek. Csupan jelzi a vasarlonak,
hogy rendelési igényét rendszeriink regisztralta, valamint tovabbitotta az elado illetékes
munkatarsa felé.

Amennyiben a vasarlohoz ez 48 o6rén beliil nem érkezik meg, akkor a vasarlo ajanlattételi
kotottségel megsziinnek.

Az elado a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetOséget a vasarlonak rendelése
visszavonasara elektronikus Uton. A rendelés teljesitésének megkezdésekor a vésarlo e-
mailben értesitést kap a teljesités varhato id6tartamarol, valamint a teljesités megkezdésének
tényérdl, ezutdn mar csak személyesen vagy a Kapcsolat meniipont alatt talalhato
elérhetdségek valamelyikén keresztiil van lehetdség rendelésének visszavondsara.

A megrendelés utolagos modositasara csak irasos formdban, e-mailben keriilhet sor, az

info@oott.hu e-mail cimen.
Adatvédelem

Az altalad megadott személyes adatokat bizalmasan kezeljiik, és harmadik félnek nem adjuk
at. A megadott e-mail cimet a hozzajaruldsod nélkill nem hasznaljuk fel akcids
hirleveliinkh6z. Amennyiben rendszeresen informacidkat szeretnél kapni aktudlis akcios
ajanlatainkrol és Ujdonsagainkrol, kérjiik, iratkozz fel hirleveliinkre. Az adatvédelemmel
kapcsolatos részletes szabalyokat az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza,
mely elérhetd az alabbi linken: oott.hu/adatvedelem

Jotallas, szavatossag

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé webshopot lizemeltetd cég hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.


mailto:info@oott.hu

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznaldé — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhaszndlo altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy
igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére
Felhasznal¢ is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstol
is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.

Milyen hataridoben érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?
Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy

a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hatdridon tl kellékszavatossagi jogait
mar nem €rvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstd]l szamitott hat honapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a webshopot lizemeltetd Szolgaltatdo nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap

eltelte utdn azonban mar Felhasznal6 koteles bizonyitani, hogy az Felhasznal6 altal felismert
hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznalo a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibédja esetén Felhasznald — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?



Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibés, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi

kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartod altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridoben érvényesitheti Felhasznalo termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhaszndldo a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belill érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazodjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

o aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

o ahiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhetd vagy

o atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazéasabal ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének

eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?



Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol
sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a webshopot {lizemeltetd Szolgaltatd
jotéllasra koteles.

Felhasznalét milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg jotallas alapjan?

A jotallas iddtartama egy év. A jotallasi hatarido a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd
atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a forgalmazo vagy annak megbizottja végzi, az lizembe
helyezés napjaval kezddodik.

Mikor mentesiil a Szolgaltato6 a jotallasi kotelezettsége alol?

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi ¢és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalot a jotallasbol
fakadd jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktol fliggetleniil
megilletik.

Szolgaltatd nem tartozik jotallassal, illetve szavatossaggal a természetes elhasznalddasbol
szarmaz0, tovabba olyan kéarokért, amelyek a karvesz¢€ly atszallasa utdni hibas vagy gondatlan
kezelésbol, talzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve
egyéb, a termékek nem rendeltetésszerii haszndlatabol keletkeztek.

A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO
ELJARAS

Fogyasztd ¢és vallalkozas kozotti szerzOdésben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyaszto hatrdnyara nem térhet el.

A fogyasztod kotelessége a szerz6dés megkdtésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk.
6:166. §).

A Szolgaltat6 a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzdkonyvet
kateles felvenni.

A jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul, igazolhato modon a fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani.

Ha a Szolgaltatd a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitdsa esetén az elutasitas



indokardl és a békéltetd testiilethez fordulds lehetdségérdl is — 6t munkanapon beliil,
igazolhaté mddon koteles értesiteni a fogyasztot.

A Szolgaltaté a jegyzOkonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig kdteles megorizni,
¢s azt az ellen6rzd hatdsag kérésére bemutatni.

A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon belill elvégezze

VEGYES RENDELKEZESEK

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodot jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felelosséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast
sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét €s érvényesithetdségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltat6 a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztdsa nem tekintheté az adott jogrol valdé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd
lemondés csak az erre vonatkoz6 kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a
Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian a Szabalyzat valamely lényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arr6l, hogy a késdbbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

Szolgaltato és Felhasznalo vités tigyeiket békés titon probaljak rendezni.

PANASZKEZELES RENDJE

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minéségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza
van a szerzOdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti telefonon, e-
mail cimen, vagy levél Gtjan is kozolheti.

Szolgaltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgélja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlo
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgéltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzOkonyvet
vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz mésolati példanyat
Ot évig megdrzi a Szolgaltato, és azt az ellendrzd hatdsdgoknak kérésiikre bemutatja.

Téjékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatosagi vagy békéltetd
testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbi elérhetdségeken.

Szolgaltato a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testiileti
eljarast.



Felhasznialé a Szolgaltato tevékenységével Kkapcsolatos panaszait az alabbi
elérhetdségeken tudja bejelenteni:

OOT Technologies Kft.
Levelezési cim: 1037 Budapest Perényi ut 15C
Telefonszam: [...]

E-mail cim: info@oott.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, Pf.: 20.
Kozponti telefonszam: +36 (1) 459-4800

Faxszam: +36 (1) 210-4677

Panasza esetén lehetosége van az alabbi békélteto testiilethez fordulni:

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186
Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

A magyarorszagi békélteto testiiletek listajat itt talalja:
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

SZERZOI JOGOK

Miutan a oott.hu, mint weboldal szerz6i jogi miinek mindsiil, tilos a oott.hu weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése (tobbszordzése), ujra
nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon valo felhasznalasa, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa €s értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkiil.

A oott.hu weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulas
esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgéltatisanak valamennyi elemére, a domain-
neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes
reklamfeliileteire.

Tilos a oott.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a
felhasznaldi azonositok €s jelszavak tisztességtelen mdodon torténd 1étesitése; barmely olyan
alkalmazas hasznalata, amellyel a oott.hu weboldalon vagy azok barmely része modosithato
vagy indexelhetd.

A oott.hu név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével kizarolag a
Szolgaltato irdsos hozzajarulasaval lehetséges.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili felhasznalas esetén
Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd 20.000 Ft, illetve szavanként
brutté 70.000 Ft. Felhasznalo tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tilzo, €s ennek

tudatdban bongészi az oldalt. A szerz6i jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzoi
ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsértd felhasznélora haritja.

Letolthetdo dokumentumok:
Elallasi jog nyilatkozat minta: [...]
Panaszfelvételi jegyzokonyv minta: [...]

Szavatossag-kezelési jegyzokonyv minta: [...]
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