ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Bevezetés

1.1  Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek célja, hogy részletesen szabalyozza az OOT Technologies
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhely: 8600 Siéfok, Viola u 19.; nyilvantartja a Kaposvari
Torvényszék Cégbirdsaga; cégjegyzékszam: 03-09-131541; addszam: 26187783-2-03) altal nyujtott
Szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, annak keretében a felek jogait és kotelezettségeit.

1.2 Az Ugyfél a Szolgaltatds megrendelésével a jelen ASZF rendelkezéseit elfogadja.

1.3 A Szolgaltato tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a Szolgaltaté altal izemeltetett, és az oott.hu domainen
és aldomainjein keresztiil elérhet6 webaruhazban térténd vasarlas esetén a webdaruhaz altalanos
szerz8dés feltételeiben foglalt rendelkezések iranyaddk.

1. Fogalmak

ASZF a Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek.

Ajanlat a Szolgéltato altal az Ugyfél egyedi igényei alapjan kialakitott, az ASZF 3.2
pontjdban hivatkozott egyedi, személyre szélé ajanlat a Szolgaltatas
biztositasra.

Szolgaltaté: az OOT Technologies Korlatolt FelelGsségl Tarsasag (székhely: 8600 Sidfok,
Viola u 19.; nyilvantartia a Kaposvari Torvényszék Cégbirdsaga;
cégjegyzékszam: 03-09-131541; addszam: 26187783-2-03).

Honlap(ok): a Szolgaltaté altal tizemeltetett honlapok: oott.hu,my.oott.hu és oott.eu

OOTT HUB: a Szolgaltato altal gyartott az Ugyfél otthonaban elhelyezett un. okos otthon
kézpont, amely tavoli eléréssel biztositja az Ugyfél &ltal épp igénybe venni
kivant, az okos otthonhoz kapcsolddo szolgéltatast.

Szolgaltatas(ok): a Szolgéltaté az Ugyfelei megrendelései alapjan az aldbbi szolgaltatasokat
nyujtja, amelyek az Ugyfelek &ltal részben is igénybe veheték: (i) a Szolgaltato
altal kialakitott okos otthon rendszer kiépitése az Ugyfél részére; (ii) az OOTT
HUB részére felh6 alapu szerver szolgaltatas biztositasa; (iii) az OOTT HUB
tavolrdl torténd Gzemeltetése, az alabbi 4.2 és 4.3 pontokban leirtak szerint
(iv) az Ugyfelek altal megrendelt egyéb kiegészit6 szolgéltatdsok és
rendszerek (pl: WIFI rendszer, riasztorendszer, vided kaputelefon rendszer,
flités-hlités vezérld rendszer stb.).

Ugyfél: az a természetes vagy jogi személy, aki a Szolgdltatasok bdarmelyikére
vonatkozodlag a Szolgaltatétdl Ajanlatot kér, ill. a Szolgaltatasok barmelyikét
megrendeli vagy igénybe veszi.

ll. A Megrendelés folyamata

3.1 Az Ugyfél az oott.hu Honlapon elérhetd digitdlis Grlap kitdltésével és a Szolgaltatd részére torténd
elkiildésével e-mailben Ajanlatot kér a Szolgaltatétol.

3.2 A Szolgdltatd az Ajanlat kérés kézhezvételét kovetden [1] munkanapon belil felveszi a kapcsolatot

az Ugyféllel, és telefonon keresztiil, vagy személyesen konzultdl az igényekrél. A konzultécids soran
a Szolgéltatd szilkség esetén megtekinti a helyszint, régziti az egyedi Ugyfél igényeket annak
érdekében, hogy Ajanlatot készithessen az Ugyfél részére.
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A Szolgdltatd a konzultacié megtdrténtét és minden az ajanlat-tételhez sziikséges Ugyfélt6l szarmazd
kiegészit6 informacid megismerését kévetSen [2] munkanapon beliil e-mailben elkiildi Ajanlatat az
Ugyfél részére. Az Ajanlat részletes koltség és dij kalkulaciét tartalmaz. Az Ajanlat Ugyfél &ltali
elfogadasat kovetéen a Szolgdltatd mellékeli az Ajanlatban foglalt Szolgéaltatashoz kapcsolddd
anyagkoltség megfizetéséhez kapcsolodo dijbekérét. Amennyiben az Ugyfél a dijbekérén rogzitett
Osszeget a Szolgaltatd dltal a dijbekér6n megadott bankszamlara az ajanlat érvényességi ideje alatt
elutalja, létrejon a felek kozott az Ajanlatban foglalt tartalommal a Szolgaltatas megrendelésére
vonatkozd szerz6dés. A szerz6dés nem minGsiil tavollevék kozott kotott szerz6désnek.

A Szolgdltatas leirasa

A Szolgdltatd a dijbekérén megadott 6sszegnek a Szolgdltaté altal megadott bankszdmlara torténd
beérkezését kdvetSen az Ajanlatban foglaltak szerint kiépiti az Ugyfél altal megrendelt okos otthon
rendszert, és azt az Ugyfél részére atadja. Az OOTT HUB, okos otthon és egyéb megrendelt
rendszerek Ugyfél részére torténd atadasat kdvetden a Szolgaltatd az Ajanlatban rogzitett dijnak,
tovabbda a kiépités soran esetlegesen felmeriils, és Ugyféllel egyeztetett kiegészit§ eszkdzok és
szolgaltatasok dijanak megfelel 6sszegrél szamlat allit ki az Ugyfél részére, amelyben feltiinteti és
beszamitja a dijbekérd alapjan mar kifizetett 6sszeget.

Az Ugyfél a Szolgaltatd szamlajat a szamlan megadott bankszamldra torténd atutalassal egyenliti ki.
Az Ugyfél kételes a dijat hataridében kifizetni. Amennyiben ezt nem teszi meg Szolgaltaté
jogosult korlatozni a Szolgaltatas igénybevételét.

A Szolgéltatd az Ugyfél szdmdra dtadott OOTT HUB berendezést a kiépitési dijban benne foglalt egy
éves szoftverkovetési és tavoli elérést biztositd dij ellenében az atadast kovetéen 12 hdnapon
keresztil Gzemelteti oly médon, hogy a Szolgaltaté altal Gizemeltetett my.oott.hu Honlapot, tovdbba
mobil applikacidkon keresztil hozzaférést biztosit az OOTT HUB-hoz, az OOTT HUB-ra telepitett
szoftvert ezen id@szak alatt folyamatosan frissiti, ezen feliil back-up restore szolgaltatast biztosit.

Az Ugyfél a Szolgéltatd altal telepitett OOTT HUB barmilyen meghibasoddsa esetén a hibat
bejelentheti telefonon (munkanapokon 9.00 — 17.00 6ra kézo6tt) a Honlapon elérheté telefonszamon,
vagy a Honlapon megadott e-mail cimre kiildétt e-mail izenetben. A Szolgaltatdé a bekildott
hibalzenetekre a hibabejelentés kézhezvételét kovet6 egy munkanapon beliil, munkaidében (9.00 —
17.00 6ra kozott) reagal.

Amennyiben az Ugyfél az Ajanlatban régzitett dij altal lefedett szolgaltatdsi id8szak lejartat kdvetSen
is igénybe kivanja venni a tavoli elérést, szoftverkdvetést és felhé backup szolgaltatast, ezt a
my.ott.hu fidkjdba belépve tudja megrendelni és az aktualis éves dij megfizetésével igénybe venni.

Amennyiben az Ugyfél az Ajanlatban megrendelt Szolgaltatasok kérét utdbb béviteni kivanja, erre
vonatkozdlag az ASZF IlI. pontjaban rogzitettek szerint a Szolgaltatotdl Ajanlatot kérhet.

A Szolgaltato felelGssége, jotallas

Az OOTT HUB készilék tekintetében a Szolgaltatd altal vallalt jotallas feltételeit az OOTT HUB
készlilékhez mellékelt jotallasi jegy tartalmazza. A Szolgdltaté daltal az OOTT HUB okos otthon
rendszerbe beépitett, nem a Szolgaltato altal gyartott berendezések esetében a jétallast az adott
berendezés esetében alkalmazandé szabalyok szerint biztositja a Szolgaltatd.

A Szolgaltatd altal biztositott Szolgaltatasok tekintetében a Szolgdltatét nem terheli semmilyen
felelGsség:

i a rendszer barmilyen, az Ugyfél magatartasanak vagy szandékos vagy gondatlan eljarasanak
koévetkeztében bekovetkezd karok tekintetében;

ii. az OOTT HUB és/vagy a kiépitett rendszer nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl vagy tarolasabdl
eredéen bekovetkezett karok tekintetében;
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iii. azon m(ikédésbeli zavarok és ezen zavarok altal okozott karok tekintetében, amely az Ugyfél
altal hasznalt elektronikus rendszerekkel valé 6sszeegyeztethetetlen mikodés kovetkeztében
allnak be, kivéve, ha ezen zavarok a rendszer kialakitasakor el6re lathatdk és kikliszobolhetSk
lettek volna;

iv. az OOTT HUB berendezésnek vagy a kiépitett rendszernek az Ugyfél altal utébb telepitett
barmilyen eszkéz miikédése kovetkeztében bekdvetkez6 meghibdsodasa altal okozott karok
tekintetében;

V. a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 ok kbvetkeztében bekovetkezett karok tekintetében;

vi. a vis maior kdvetkeztében bekdvetkezett karok tekintetében.

Egyebekben a Szolgdltatd felel6sségére a 2013. évi V. torvény (Ptk.) rendelkezései megfeleléen
iranyadok.

Adatkezelés

A Szolgaltaté az ugyfél altal megrendelt Szolgaltatdsok biztositasahoz szorosan kapcsolédddan,
sziikségszer(en hozzafér az Ugyfél vagy az Ugyfél képviselSjének egyes személyes adataihoz (pl.
foldrajzi cime, IP kamera felvételek stb.). Amennyiben az Ugyfél nem nyilatkozik masként, akkor
szolgaltatd a szolgdltatas minGségbiztositasa, esetleges hibajavitds és mddositas céljabdl hozzafér a
Szolgéltatd altal az Ugyfélnél kiépitett rendszerhez.

Az Ugyfél az Ajanlat elfogadasaval az OOT HUB rendszerben elérhetd személyes adatainak a
Szolgaltatd &ltali kezeléséhez kifejezetten hozzajarul. Az adatkezelés célja az Ugyfél 4ltal megrendelt
Szolgaltatdsok biztositasa.

A Szolgdltatd adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a Honlapon.

Vegyes rendelkezések

A Szolgaltaté fenntartja a jogat arra, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit barmikor modositsa. A
mddositas a Honlapon valé kozzététellel valik hatalyossa. Az ASZF mddositast megel6z6en maér
elfogadott Ajanlatok esetében az ASZF-nek az Ajanlat Ugyfél altali elfogadasénak (a dijbekérdn 1évé
dsszeg Ugyfél altali elutaldsanak) id6pontjaban hatalyos rendelkezések alkalmazanddk.

A jelen ASZF-ben vagy az Ajanlatban kifejezetten nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar
jog rendelkezései irdnyadok.

Budapest, 2023 januar 30



